Lucernario agﬁqﬁg“ INOX
Garantie

Sicherheits-Lucernario aerante flir Lichtschéichte
Serie INOX

Vielen Dank fuir den Kauf des Lucernario aerante INOX.

Wir sind stolz auf die Qualitat unserer Produkte und wir vertrauen darauf, dass in der Galaxie unserer
Kunden nur wenige die Notwendigkeit sehen, diese Garantie anzufechten. Wenn Endbenutzer auf ein
Problem eines Lucernario aerante INOX stof3en sollten, wird diese Garantie ihnen alle Erlduterungen
dazu liefern. Bitte beachten Sie, dass der Endbenutzer zusatzlich zu dieser Garantie Giber die vom
Zivilgesetzbuch und der Gesetzesverordnung Nr. 206 vom 6. September 2005 (das so genannte
"Verbrauchergesetzbuch") anerkannten Rechte verfiigt.

1. Anwendung der Garantie
Bottega del Ferro, in der Person von Pierfilippo Bianchetti, (im Folgenden "Bottega del Ferro" genannt)
dem Endbenutzer die folgende Garantie in Bezug auf die folgenden Produkte gewahrt:

Produkt Garantiedauer
Lucernario aerante INOX 7 Jahre, auf 14 Jahre verlangerbar durch Registrierung auf der
Modelle: Website inox.lucernarioaerante.it/de

XS, S, M, L, MX-3B, MX-4B,
MX-A110, MX-A130

Dieses Dokument ist guiltig ab dem 16/02/2021.

Wenn der Endbenutzer berechtigt ist, diese Garantie unbeschadet von anderen und weiteren ihr zur
Verfligung stehende

Rechte, kann die Bottega del Ferro nach eigenem Ermessen entscheiden:

1) das defekte INOX-Produkt bei einem Einzelhdndler oder beim Endbenutzer zu reparieren,

2) das Produkt kostenlos bei einem Handler oder beim Endbenutzer zu ersetzen,

3) dem Endbenutzer den urspriinglichen Kaufpreis des Lucernario aerante INOX zu erstatten,

4) jede andere Option in Bezug auf das Produkt Lucernario aerante INOX ergreifen.

2. Garantiedauer

Die Garantie, die in der in Punkt 5 unten beschriebenen Weise geltend zu machen ist, lauft ab dem Tag,
an dem das Produkt Lucernario aerante INOX an den ersten Endverbraucher verkauft wurde und hat
eine Gultigkeitsdauer von 7 Jahren, beziehungsweise von 14 Jahren, jedoch nur, wenn man im Besitz
der von Bottega del Ferro erhaltenen Garantieerweiterung nach der Registrierung des Produkts auf
dem Online-Portal inox.lucernarioaerante.it ist.

Bitte beachten Sie, dass, wenn es nicht méglich ist, das Kaufdatum an dem das Produkt vom ersten
Endbenutzer beim Handler gekauft wurde, beginnt die Garantie am ersten Tag des Monats und des
Jahres.

der Produktion, die durch das Ablesen des Seriencodes des Produkts bestimmt werden kann,

wie auf dem Bild dargestellt:
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Beispiel: 1901 usw. = Jahr 2019, Monat 01: Garantiebeginn 1. Januar 2019

3.Von dieser Garantie abgedeckte Mangel

Diese Garantie deckt Mdngel ab, die durch die Herstellung des Produkts, durch Materialien
bei seiner Herstellung und Montage verwendet wurden.

Das heil3t, diese Garantie deckt die folgenden Mangel ab:

- Spontaner Glasbruch aufgrund der Anwesenheit von Nickelsulfid;

- Spontaner Glasbruch, verursacht durch einen thermischen Schock.

- Wasserinfiltration durch das Glas aufgrund schlechter oder unzureichender Abdichtung.

4. Bedingungen

Anspriiche unter dieser Garantie werden nicht akzeptiert, wenn ein Mangel direkt oder indirekt
verursacht wird durch:

a) Falsche Installation des Produkts (einschlieBlich, als Beispiel, der Installation, die in Versto gegen
die Anweisungen fir Installateure Lucernario aerante INOX), oder in jedem Fall wenn keine
ordnungsgemaRe Installation durchgefiihrt wurde;

b) Installation eines Produkts au3erhalb der empfohlenen Installationsbereiche;

¢) Handlungen, die den Standardoperationen zuwiderlaufen, oder Missbrauch;

d) Schdden, die durch Abnutzung verursacht werden;

e) Verwendung von Nicht-Original-Ersatzteilen oder -Zubehor;

f) Transport;

g) Jede Form von unsachgemaBer Handhabung;

h) Verdnderungen am Produkt;

i) Andersartige Faktoren als Fehler bei der Herstellung des Produkts, oder der bei der Herstellung des
Produkts verwendeten Materialien.

Daruber hinaus gilt diese Garantie nicht fir Mangel, die direkt oder indirekt resultieren aus
Nachldssigkeit bei der Wartung des Produkts, wie in den Nutzeranweisungen und im Handbuch
beschrieben.
Diese Anleitungen und Benutzerhandbiicher kdnnen bei Bottega del Ferro bezogen oder im Internet
von der Website inox.lucernarioaerante.it heruntergeladen werden.
Diese Garantie erstreckt sich nicht auf die folgenden Méangel:
- Eventuelle Verfarbung der nicht sichtbaren Teile, die aus dem normalen Gebrauch der Produkte
resultiert;
- Farbabweichungen und Verfarbungen von Metallteilen oder Glas, unabhéngig davon, ob durch
Sonne/Kondensation/sauren Regen/Salzwasser-Spritzer oder andere Ereignisse mit Auswirkungen
verursacht werden durch korrosive oder modifizierte Materialien, wie z.B. ilberméaBig aggressive
Reinigungsprodukte;
- Andere asthetische Faktoren wie Kratzer, Abstumpfung der Metalloberflache oder Modifikationen
der Glasversiegelung;
- Unvermeidliche und/oder vorhersehbare Verschlechterung der Produkteffizienz, einschlief3lich
Spezifikationen und Qualitatstechniken, sowie tolerierbare Ineffizienzen;
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- Variationen, denen die verwendeten Materialien von Natur aus unterworfen sind;

- Fehlfunktion, eingeschrénkte oder reduzierte Funktionalitdt oder Wasserinfiltration aufgrund von
Formation von Eis oder bei der Ablagerung von Schnee, Zweigen, Blattern, etc;

- Jegliche Schaden am Produkt oder an Underground Umgebung, die durch Uberschwemmungen
aufgrund von  Behinderungen oder |Ineffizienz von Abldufen, die infolge von
Instandhaltungsversaumnissen entstanden sind, oder eine Installation, die unter Verletzung der
Anweisungen des Installateurs durchgefiihrt wurde, oder in jedem Fall eine Installation, die nicht
ordnungsgemal durchgefiihrt wurde;

- Jegliche Schaden am Produkt oder an der Untergrundumgebung, die durch Uberschwemmungen
aufgrund von Hindernissen oder der Ineffizienz der Abldufe, die als Folge von ungiinstigen
Wetterphdanomenen aufgetreten sind, die die Leistung des Produkts selbst tiberschreiten;

- UnregelmaBigkeiten, einschlieflich Abweichungen in Farben, Schatten oder Markierungen usw. im
Glas, die im Zeitpunkt der Lieferung oder wéhrend der Garantiezeit entstanden sind und die Ansicht
nicht nennenswert beeintrachtigen;

- Vorhandensein von LochfraB3, Flecken oder anderen Phanomenen, denen rostfreier Stahl von Natur
aus ausgesetzt sein kann.

- Schaden infolge eines Unfalls, einschlieBlich (z.B.) Glasbruch durch Unfall, Absplitterung oder Risse;
- Probleme aufgrund von Wassereintritt wie (z.B.) Wasserfluss unter dem Bodenbelag oder entlang der
Wande, die das Produkt umgeben, oder anderweitiger Defekt der nicht auf das Produkt selbst
zurtickzufihren ist;

- Fehlerhafte Baukonstruktion oder Entwurf des Gebaudes;

- Bewegungen von angrenzenden Strukturen oder dhnliche Ereignisse;

- Anderungen oder Modifikationen am Produkt Lucernario aerante INOX die unter diese Garantie fallt;
- Hinzufiigung von nicht genehmigter Komponenten;

- Extreme Wetterbedingungen, Blitzschlag oder intensiver Hagel;

- Installationen in Bereichen mit hoher Luftfeuchtigkeit, Bereichen ohne ausreichende Bellftung oder
Feuchtigkeitssteuerung;

- Produkt, das Bedingungen unterliegt, die seine strukturellen Grenzen Uberschreiten;

- Exposition nach der Lieferung fiir Prozesse wie Schleifen, Sandstrahlen, Gravieren, Schlagen oder
anderen Oberflachenbehandlungen;

- Korrosion von Glas infolge von stagnierendem Wasser und Ablagerungen auf dem Glas;

- Kondensation auf dem Glas und alle Schaden, die durch Wasser verursacht werden, die entstehen
kénnen als Folge von natirlicher Feuchtigkeit innerhalb oder auBerhalb eines Gebaudes oder einer
Schwankung zwischen der Innentemperatur und der Au3entemperatur;

- Alle anderen Bedingungen, die den oben genannten dhnlich sind, unabhangig davon, ob

als Defekt gekennzeichnet.

Bottega del Ferro Gbernimmt keine Verpflichtung zur Produkthaftung und keine Verantwortung

fur Verluste, die direkt oder indirekt durch Unfélle auBerhalb der Kontrolle von Bottega del Ferro
verursacht wurden

wie z.B., aber nicht beschrankt, Arbeitskonflikte, Brande, Kriege, Terrorismus,

Importbeschrankungen, politische Aufstande, Naturereignisse, Vandalismus und andere

Falle von hoherer Gewalt. Bottega del Ferro haftet nicht fiir Personen- oder Sachschdden,
einschlieBllich des von dieser Garantie abgedeckten Produktes Lucernario aerante INOX, die durch den
nicht autorisierten Versuch entstanden sind das Produkt Lucernario aerante INOX zu reparieren oder
zu ersetzen.

Bottega del Ferro kann sich nach eigenem Ermessen weigern, einige oder alle Rechtsbehelfe im
Rahmen dieser Garantie zur Verfligung zu stellen bei nicht genehmigten Versuchen, das von der
vorliegenden Richtlinie abgedeckte Produkt Lucernario aerante INOX zu reparieren oder zu ersetzen
und zu weiteren Schaden fuihrt. Wir empfehlen Ihnen, nicht zu versuchen, das Produkt Lucernario
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aerante INOX zu reparieren oder zu ersetzen ohne die Genehmigung der Bottega del Ferro, diese wird
ohne Beschwerdeeingabe Uber einen entstandenen Defekt diesbezlglich die Stellung verweigern.

Es liegt in der Verantwortung des Endbenutzers, die Folgen von Wasserschdaden oder anderen die
durch das Garantieabgedeckte Produkt Lucernario aerante INOX entstehen konnten so niedrig wie
moglich zu halten.

5. Schriftliche Beschwerde

Um einen Anspruch unter dieser Garantie geltend zu machen, muss vom Endbenutzer innerhalb der
Garantiezeit und in jedem Fall innerhalb von zwei Monaten schriftliche Mitteilung erfolgen, mit
Angabe des Datums an dem der Endbenutzer den Schaden festgestellt hat (oder verniinftigerweise
hatte feststellen missen). Die schriftliche Mitteilung muss an Bottega del Ferro geschickt werden an
die unten angegebene Adresse.

6. Zusatzliche Bedingungen

Wenn zum Zeitpunkt der Reparatur oder des Austauschs das Produkt Lucernario aerante INOX nicht
mehr in Produktion, oder nicht mehr in der gleichen Version (Form, Aussehen, Verarbeitung usw.)
erhaltlich ist, ist Bottega del Ferro berechtigt, dieses zu reparieren oder durch ein dhnliches Lucernario
aerante INOX zu ersetzen.

Dartiber hinaus hat Bottega del Ferro als Bedingung dieser Garantie das Recht, zu verlangen, dass das
defekte Produkt (auf Kosten des Endbenutzers) an Bottega del Ferro, bei einem Handler oder beim
Endverbraucher, wie von der Bottega del Ferro festgelegt, zuriickgeliefert wird.

7. Garantie fiir reparierte oder ausgetauschte Produkte Lucernario aerante INOX.

Unbeschadet der anderen und zusatzlichen Rechte des Endnutzers bleibt nach italienischem Recht,
wenn Bottega del Ferro im Rahmen dieser Garantie eine Reparatur oder einen Ersatz flir ein Produkt
Lucernario aerante INOX, vorgenommen hat, die Garantiezeit unverandert. Daher wird das reparierte
oder ausgetauschte Produkt nicht mit einer neuen Garantielaufzeit versehen, die verbleibende
Garantiedauer gilt unverandert ab der ersten Lieferung.

8. Demontage und Neuinstallation
Diese Garantie umfasst nicht die Kosten und Aufwendungen, die sich aus der Demontage und dem
Wiedereinbau eines Produkts Lucernario aerante INOX, sowie solche Kosten, die sich fir eine
provisorische Abdeckung oder andere Mal3nahmen ergeben, die zum Zeitpunkt der Reparatur oder
des Austauschs getroffen werden.

9. Inspektionen im Falle der Nichtdeckung der Garantie

Die Bottega del Ferro kann eine Entschadigung fir die Kosten der Inspektion verlangen, wenn die
Forderung des Endbenutzers nicht durch diese Garantie abgedeckt ist. Darliber hinaus tibernimmt der
Endbenutzer die die Kosten, einschlieBlich der Arbeitskosten, fiir die Uberpriifung des Produkts
Lucernario aerante INOX, sowie alle Kosten fiir den Aus- und Wiedereinbau des Produktes Lucernario
aerante INOX oder fir den Schutz des Produkts Lucernario aerante INOX und tempordren
Abdeckungen des Hohlraums, etc.

10. Verfahren zur Inanspruchnahme dieser Garantie

Wenn der Endbenutzer beabsichtigt, einen Anspruch unter dieser Garantie geltend zu machen oder
im Gegenfall, wenn irgendwelche Zweifel bezlglich des eigenen Lucernario aerante INOX oder seiner
Installation bestehen, wenden Sie sich bitte direkt an den Kundendienst von Bottega del Ferro unter
der unten angegebenen Adresse. Bottega del Ferro wird die bestmdgliche Unterstlitzung und
Service leisten. Qualifiziertes Personal des undendienstes steht zur Verfiigung, um Ihnen telefonische
Unterstuitzung bei jedem Problem zu bieten, ohne die Notwendigkeit einer Inspektion vor Ort oder
an einem anderen Ort des Endbenutzers.
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11. Auflésung von Streitfallen
Jede Streitigkeit, die sich aus der Anwendung dieser Garantie ergibt, wird der Gerichtsbarkeit
zugeordnet exklusiv fiir den Gerichtshof von Brescia.

Weitere Erlduterungen zu den oben genannten Bedingungen

Anmerkung 1:

Als Endbenutzer" ist eine natirliche oder juristische Person zu verstehen, die Eigentiimer des
Produkts Lucernario aerante INOX ist und nicht zum Zweck des Weiterverkaufs oder der Installation
im Rahmen einer unternehmerischen Aktivitat handelt.

Anmerkung 2:

Die Garantiezeit beginnt mit dem Datum des Kaufs des Produkts Lucernario aerante INOX bei einem
Wiederverkaufer der Produkte Lucernario aerante INOX und auf Antrag der Bottega del Ferro muss
der Kauf mit der Originalrechnung oder Quittung nachgewiesen werden. Wenn der Kauf nicht
nachgewiesen werden kann, beginnt die Garantiezeit mit dem auf jedem Fabrikat Lucernario aerante
INOX angegebenen Herstellungsdatum, das durch Ablesen des Seriencodes des Produkts bestimmt
werden kann.

Anmerkung 3:

Als erster "Endbenutzer" ist der Endbenutzer gemeint (siehe FuBBnote 1), der als erster das Produkt
von Bottega del Ferro, einem Wiederverkdufer oder einer anderen nattirlichen oder juristischen
Person ankauft, die das Produkt im Rahmen einer unternehmerischen Tatigkeit wiederverkauft oder
installiert.

Um Assistenz zu erhalten, geben Sie bitte immer den Seriencode des Produkts Lucernario aerante
INOX an, der jeweils innerhalb des inspizierbaren Kanals angebracht ist. Kontaktieren Sie uns:

Kundenservice

Tel: +39 0302731985

Fax: +39 0302130930

WhatsApp: +39 393 2005060

E-mail: assistenza@bottegadelferro.net

Lucernario aerante INOX WARRANTY PROGRAM

Fir lichtschachte

*Weisen Sie ihren Kauf nach, indem Sie lhr Produkt auf inox.lucernarioaerante.it
eintragen und Sie erhalten die Garantie Gold flr die Dauer von 14 Jahren.
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Wir mochten lhnen fiir den Kauf von Lucernario aerante INOX danken.

Das Produkt und die Marke Lucernario aerante® sind Eigentum von Bottega del ferro.
Bottega del ferro behlt sich alle Rechte vor, die Eigenschaften der aufgefiihrten Produkte ohne Vorankiind-
igung zu dndern.

Dieses Dokument und alle anderen, die Produkte Lucernario aerante INOX betreffenden Unterlagen sind
auffindbar auf der Webseite inox.lucernarioaerante.it

bottega
del ferro

Bottega del ferro

Via del Boscone, 8

25014 Castenedolo (BS) Italia
T.4+39 030 2731985

F.+39 030 2130930
info@bottegadelferro.net
www.bottegadelferro.net
inox.lucernarioaerante.it
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